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Genelleme O

GunUmuzde ekonomik biylme ve rekabet igin, yuksekogretim, arastirma ve
inovasyona hayati onem atfedilmektedir.

20. YY sonuna dogru ve 21. YY basinda, internet teknolojisinin ortaya gikisi ile
bilisim teknolojilerindeki olaganustu gelismeler, kuresllesme ve uluslararasilagsma
olayini dogurmustur.

Yine bu donemde, 20. yuzyilin sonlarina dogru ve 21. yuzyilin baglarinda,
yuksekogretimde okullagma oraninin, dolayisiyla yuksekogretim talebinin tarihte
gorulmedik duzeyde artmasi, yuksekogetimde sadece bir genigleme degil. mahiyet
degisikligine de yol agmistir. Varolan sistemin buyumesi seklindedegil, mahiyet

(R

deqisigi ortaya ¢ikmistir.

3 Bu gelismelere pararlel olarak, Kalite Kurumlarinin, krulus tarinleri Avrupa’da ve tum

Dunyada genel olarak 2000 yiindan sonradir.

Durmus Giinay @ @



Genelleme

¢z Bu gelismeler, yuksekogretimde, cesitlilik, esneklik ve hareketliligi
artmistir. Dogal olarak, yuksekogretimdeki, cesitlilik, esneklik ve
genisleme; etik ihlal ve suistimal ihtimalini de artirmakta, derinlik
zaafiyetine yolagabilmektedir.

3 Yuksekogretimde kalite guvencesi su ilkeler Uzerine oturur (ESG2015)

Durmus Giinay

Yuksekogretim kurumlari oncelikle kendi sagladiklari imkanlar ve kalite
guvencesinden sorumludurlar.

Kalite guvencesi yuksekogretim sisteminin gesitliligine, kurumsal ve program
cesitliligine farkli 6grencilerin intiyaclarina cevap vermelidir.

Kalite guvencesi kalite kulturun gelismesini desteklemelidir.

Kalite guvencesi ogrencilerin, butun diger paydaslarin ve toplumun ihtiyaglarini goz
onunde bulunmalidir.
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Olcii ve Olcitler

s Aksiyom1: Yuksekogretim alaninda butun olgu ve olgutler,
uluslararasi éigii ve dlciitlerdir.

3 Aksiyom2: Etik degerler en ust degerlerdir. Etik degerlerin
cignendigi yerde varligin anlami bosalir.

3 Aksiyom3: Yuksekogretimde; egitim-ogretim, arastirma ve
kalite alaninda da Aksiyom1 ve 2 gecerlidir.

5 Aksiyom 4: Kalitenin de kalitesi olmalidir. Kalitenin teorisi,
uygulamasi, ve butun sureclerinin yurutulmasi kalitell
olmalidr.



KALITE




Kalite

¢ Kalitenin, kurumlara, Kisilere ve zamana gore
degisen tanimlari vardur.

< Basitge, kalite, bir urun veya hizmetin belirlenen
asgari olculerde ihtiyaclari karsilama kabiliyetine
dayanan ozelliklerin toplamidir.

<4 Bir baska ifadeyle, kalite, daha once belirlenen
standartlarda musteri beklentilerini asgari duzeyde
karsilayan urun veya hizmet vermektir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)
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Kalite

5 Kalite zaman icinde gelisir ve degisir, nicel veriler
kullanilarak tarif edilemez, farkli yonlere odaklanabilir.

5 Ayrica kalite goreceli bir kavramdir, amag icin uygunluk
olarak degerlendirilebilecegi gibi ekonomik deger olarak da
olculebilir.

s Odaklanilan noktaya gore anlami somutlastirilabilir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay @ @



Kalite
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Bilesenleri

ite Yonetimi,
ite Guvencesi,
ite Kontrol,

ite Gelistirme,
ite Denetimi

gibi kalite ile ilgili bazi terimler birbirlerinin yerine
kullaniimalarina ragmen farkli anlamlari vardir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay
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Kalite Yonetimi

3 Kalite Yonetimi (Quality Management), bir kurulusun
rekabet gucunu en ust seviyeye cikartmak icin urunlerin,
hizmetlerin, insanlarin, sureglerin ve gevrenin surekli
gelistiriimesi yoluyla kaliteyi arttirmak, musteri memnuniyetini
saglamak icin bir kurulusta herkes tarafindan gosterilen
surekli cabadir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)
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Kalite Glivencesi

«z Kalite Guvencesi(Quality Assurance) bir kalite yonetim
sistemini ve kalite kusurlarinin/problemlerinin onlenmesi igin
tanimlama, inceleme, izleme, dokumantasyon olmak uzere
planli ve sistemli faaliyetlerle yapilandiriimig bir sistemdir.

s Kalite Guvencesi’nde temel amag; olumsuz gelismelerden
kacinmak ve boylece kaliteyi kusurlar ortaya ¢ikmaksizin
surekli kilmak ve gelistirmektir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay @ @



Kalite Kontrol

3 Kalite Kontrol (Quality Control), kalite
kusurlarini/problemlerini tespit etmek ve gidermeye
yoneliktir.

¢z Dolayisiyla kalite guvencesi i¢in gerekli bir onkosuldur.

<3 Bir baska ifadeyle, bir standarda gore ¢iktilarin
degerlendiriimesi ve standarda uymayan ciktilar
icin duzeltici eylemlerin yapildigi bir surectir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)
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Kalite Denetimi

5 Kalite Denetimi (Quality Audit) bir kurulugya kalite
sisteminin i¢ ya da dis kalite denetci ya da denetim ekipleri
tarafindan sistematik olarak muayene edilmesidir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay @ @



Kalite Politikas!

« Kalite Politikasi (Quality Policy) kurulusun en ust duzey
yetkilisi tarafindan metin haline getirilen kurulusun bugun ve
gelecekte olmak istedigi noktalari ortaya koyan, muster
memnuniyeti, surekli iyilestirme, kurulusun sektordeki
konumu ile ilgili hedefleri gozler onune seren, ice ve disa
donuk konulari da igleyen bir metindir.

http://lwww.necdetkarabakal.com/Kalite%20Politikasi.pdf

Durmus Giinay @ @



YUKSEKOGRETIMDE
KALITE



Yiksekogretimde Kalite

5 Yuksekogretimde kalite kavrami yeni degildir.

5 Yuksekogretimde kalite kaygisi herkes tarafindan dile
getiriimekte ve savunulmaktadir.

s Akademik gelenegin daima bir pargasi olmustur.
s Degisen yuksekogretimle toplum arasindaki iligkidir.

Kaynak: Giinay, D. (2014)

Durmus Giinay @ @



Yuksekogretimde Kalite

Yuksekogretim de farkli kalite unsurlart :

\/
0‘0

Egitim amaglarinin yerine getirilmesi
Akademik standartlar

Akademik uyum ve entegrasyon

Ogretim, 6§renme ve arastirma igin kalite
Ogrenme destegi

Ogrenme kazanimlari

Uygun formlarda olgme

Verimli sosyal degerler ve igerikler

Kaynak: Tsui, Cecilia (2009)

Durmus Giinay
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Yuksekogretimde Kalite

YUuksekogretimde kaliteyi tanimlayan bes farkli yaklagim
vardir:

o5 |stisnai nitelik olarak kalite

¢z Mukemmellik ya da tutarlilik olarak kalite
¢z Amaca uygunluk olarak kalite

3 Ekonomik deger olarak kalite

«s Donusum olarak kalite

Source: Harvey, L. and Knight, P. T. (1996)

Durmus Giinay @ @



Yuksekogretimde Kalite

Istisnai nitelik olarak kalite

Mukemmellik yada tutarlihk olarak kalite

Amaca uygunluk olarak kalite

Ekonomik deger olarak kalite

Doniigiim olarak kalite

Durmus Gunay

Geleneksel kalite kavrami ile iliskilidir. Girdi/cikti
orani, mukemmellik merkezi, minimum standartlarin
saglanmasi, siralama ve akreditasyonla iligkilidir.

Sifir hata, sartnameye uygunluk, dogru ilk zaman
kalite kulturine dayanir. Kurumdaki herkes bu surece
dahildir.

Musteri gereksinimlerine ulasildigi dlgude kalitenin
belirlenmesidir. Kurum musterilerinin (6grenci ve
isverenler) beklentileri dogrultusunda kalite
glvencesi misyonunu yerine getirmelidir.

Yatirim ya da harcamanin geri dontstimu Uzerinden
kaliteyi Olger. Performans gostergelerini, etkinlik ve
verimlilik, siralamalari ve hesap verebilirligi de igerir.

Kaliteyi degisim siireci olarak gorir. Bu siireg
katilimcilari guglendirir ve gelistirir, ve katilimcilara
arti bir deger katar.




Yiksekogretimde Kalite ve Standart

s Kalite surecle ilgilidir (0grenciler tarafindan yasanan egitim
sUrecinin kalitesi gibi)

% Standartlar amaclanan veya gercek basarilar ya da
kazanimlar olgu alinarak belirlenir.

«z Kalite ve Standart Baglantisi: Bu baglanti egitim sureci
icinde kurulur.

Kaynak: Newton, J. (2006)

Durmus Giinay @ @



Yiksekogretimde Kalite ve Standart

< Kalite standartlari beklenen uygulamalar hakkinda formal
(resmi) cumlelerle ifade edilen normlardir (ornek , ENQA
standartlar ve kriterleri)

Kaynak: Newton, J. (2006)

Durmus Giinay @ @



YUKSEKOGRETIMDE
KALITE GUVENCESI



Yuksekogretimde Kalite Guvencesi

3 Yiksekogretimde Kalite Glivencesi, bir yuksekogretim
kurumunun, egitim-ogretim, arastirma ve bilimsel ve idari
hizmetlerinin kalitesinin kapsamli, sistematik ve duzenli
olarak degerlendirilmesi, surdurulmesi ve gelistiriimesni
saglamaya yonelik sistemdir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay @ @



Ic Kalite Glivencesi

s |¢ kalite glivencesi, yiksekdgretim kurumlarinin kendi amaclarini
gerceklestirmek icin olanak saglanan politikalar ile mekanizmalari
ifade eder. Ayni zamanda kurum ya da program i¢in uygulanan kalite
standartlarinin uygulanmasi surecidir.

3 I¢ kalite giivencesi, yiiksekdgretim kurumlarinin 6devidir.
Kurumlarin iginde etkin bir kalite kulturunun gelismesi ile onlarin
benimsedikleri islevsel 0zerklik derecesi arasinda net bir bag oldugu

gorulebilir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay @ @



Ic Kalite Glivencesi

3
«3
3
3
3
3
3
3
«3

Kalite guvencesi politikasi

Programlarin tasarimi ve onaylanmasi

Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme
(")Qrenci kabulu, ilerleme, taninma ve sertifikalandirma
Ogretim Elemanlari

Ogrenme kaynaklari ve 6grenci destegi

Bilgi yonetimi

Kamuoyunu bilgilendirme

Surekli izleme ve programlarin periyodik olarak gozden gegiriimesi

&

Periyodik dis kalite guvencesine hazirlik

Kaynak: ESG 2015

Durmus Giinay @ @



Dis Degerlendirme ve Kalite Glivencesi

s External Evaluation (Dis Degerlendirme) kalite sisteminin
bir dis kurum tarafindan diizenli olarak incelenmesidir.

ez Dis degerlendirme, egitim-6gretim saglayicilari tarafindan yurutulen
faaliyetlerin kalite ve etkinligini olger.

¢z Dis kalite guvencesi ise kalite guvencesi ajansi ya da yuksekogretim
kurumundan farkli dis bir kurum tarafindan ilgili yuksekogretim
kurumunun g¢aligsmalarinin olgulmesidir. Burada amag kurumun daha
once belirlenen standartlari saglayip saglanmadiginin belirlenmesidir.

s Dis kalite guivencesi hesap verebilirlik ile kurumlarda kalitenin
artmasina yonelik bag kurulmasini saglar.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay @ @



Dis Kalite Guvencesi

o5 | kalite glivencesinin dikkate alinmasi
s Amaca uygun yontemlerin tasarlanmasi
¢z Surecleri uygulama

¢ Akran uzmanlar

5 Ciktilar icin kriterler

% Raporlama

3 Sikayetler ve itirazlar

Kaynak: ESG 2015

Durmus Giinay @ @



Dis ve Ic Kalite Glivencesi

= ¢ ve dis kalite giivence siiregleri arasinda sagliki bir denge
korunmalidur.

= Dis kalite guvencesi, i¢ kalite guvence standartlarini kabul
etmektedir; bu nedenle kurumlar tarafindan ustlenilen ig
calismalar, gecirdikleri herhangi bir dig kalite guvencesi ile
dogrudan iligkilidir.

Durmus Giinay @ @



Y{iksekogretimde Kalite Glivencesinin Amaglari

s Hesap verebilirlik (Accountability)
@3 llerleme (Improvement)
s Seffaflik (Transparency)

Kaynak: OECD (2014)

Durmus Giinay @ @



Yiksekogretimde Kalite Glivencesi Diizeyleri

s Sistem duzeyi (System Level) hukumet ya da en ust kalite
kurulu tarafindan belirlenen sistem.

s Kurumsal duzey (Institutional Level) yuksekogretim kurumu
duzeyindeki kalite guence duzeyi.

5 Program duzeyi (Programme Level) egitim programlarina
dair kalite.

Kaynak: OECD (2014)

Durmus Giinay @ @



Yiksekogretimde Kalite Giivencesi

Yuksekogretimde baslica kalite guvencesi bilesenlert;
s Akreditasyon
o3 Kalite Olgme/Degerlendirme
<5 Kalite Denetim

Kaynak: OECD (2014)

Durmus Giinay @ @



Yuksekogretimde Kalite Guvencesinde Yasanan
Zorluklar

5 Yuksekogretim kurumlarinin gesitliligi

¢z EQitimde ve igbirliginde yeni kosullar

¢z Uluslararasilagsmada yasanan buyume

5 EQitim-ogretimin daha ¢ok ogrenci merkezli olmasi
3 Esnek ogrenme yollari

5 Onceki 6grenmelerin taninmasi

3 Kaliteyi gostermek, seffafligi artirmak ve karsilikli guven insa
etmek

Kaynak: Ttck, C. (2016)

Durmus Giinay @ @



Akreditasyon

s Akreditasyon (Accreditation), yetkili bir kurulus tarafindan,

kabul edilmis kalite standart
yapilan akademik degerlenc
bolumun/programin Kalitesi

arina uygun ve donemsel olarak
Irmeler sonucunda bir
nakkinda resmen yapilan yetkin

kilma beyanini almak deme

tir.

3 Akreditasyon, egitim programlarinin veya kurumlarin belirli
kalite standartlarini karsiladiklarini belirlemek icin gozden
gecirildigi (incelendigi) bir surectir. Sonuc evet veya hayir

seklinde ortaya konulur.

5 Akredite edilmis olma statusu kalici degildir; belirl]

wray@fiyotiaria yenilenmelidir.

Durmus Giinay
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Akreditasyon

3 Kurumsal Akreditasyon (Institutional Accreditation), genel
kurumsal kaliteyi degerlendirir. Universitelerin akreditasyonu
kurumsal akreditasyonun bir ¢esididir.

3 Program (Uzmanlagmig) Akreditasyonu (Specialized or
Programmatic Accreditation), ise bir butun olarak kurumdan
zlyade daha ozel ¢calisma programlariyla ilgilidir. Bu tur
akreditasyon belirli seviyelerdeki belirli programlara verilir.
Mimarlik, hukuk, tip ve muhendislik programlari genellikle
uzmanlagmig akreditasyon yoluyla degerlendirilmektedir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay @ @



Yuksekogretimde Kalite Guvencesi, Akreditasyon ve
Sertifikasyon

s Akreditasyon kaliteyi saglar.

5 Akreditasyon kalite guvencesini elde etmek igin bir aragtir.

s Sertifikasyon standartlara, kurallara ve kriterlere uyum ile
igilidir.

3 Akreditasyon sertifikasyonu kapsar ama kalite guvencesi
cercevesi ilkeleriyle daha fazla uyum gerektirir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay @ @



Yuksekogretimde Kalite, Akreditasyon ve Siralama

s Siralama (Ranking) egitim kurumlarinin bazi kriterlere gore
karsilastirmasini gosterirken kalite hakkinda bilgi vermez.

3 Akreditasyon bir siralama sistemi degildir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay @ @



Olcme

o3 Assessment (Olcme) durum degerlendirmesi ve analiz icin
veri toplamaktir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay @ @



Degerlendirme

¢ Evaluation (Degerlendirme) olgme sonuclarini analiz etmek
ve yorumlamaktir.

¢z Programin etkinligi ve iyilestirilmesi icin olgme sonuglarinin
etkilerini belirlemektir.

¢z Degerlendirme, iyilesme stratejileri igin gerekli adimlari ve
uygulamalari da igermelidir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay @ @



Kalite Giivencesi icin Olgme (Assessment for Quality Assurance)

vy , Misyon (Mission)
Egitim Hedefleri
(Educational Performans Kriteri

Objectives)< (Performans Criteria)

Ogrenme Kazanimlari
(Learning Outcomes)

Olcme/Degerlendirme

(Assess/Evaluate)

Egitim
Kalite Guvencesi icin Geri Uygulamalari/Standartlar
<7, Bildirim ; (Educational Practices/

Bilesenler
(Constituents)

(Feedback for Quality Strategies)

Assurance)

Olcme: Kanitlarin

Toplanmasi ve Analizi
(Assessment: Collection, Analysis
of Evidence)

Degerlendirme: Kanitlarin
Yorumlanmasi (Evaluation:
Interpretation of Evidence)



Kalite Glivencesi icin Olgme

Misyon (Mission)
o3 Olgme planlamasi kurumsal misyon ile baslar.

¢z Kurumsal misyon hizmet edilen topluluklari, kurumsal
amagclari ve kurumu tanimlayan diger ozellikleri
aclklamaktadr.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay @ @



Kalite Glivencesi icin Olgme

Egitim Hedefleri (Educational Objectives)

s EQitim hedefleri, mezunlardan mezuniyet sonrasi ilk birkag yil iginde
(genellikle 3-5 yil) beklenen basarilari tanimlayan ifadelerdir. Bu
hedefler, kurumun misyonu ve kurum ile tutarli olmahdir.

s EQitim hedefleri periyodik olarak olculmeli ve degerlendiriimelidir. Bu
genellikle mezunlar, igverenler ya da danigma kurulunun olgumuyle
yapilir. Bilesenlerin ihtiyaclarinin surekli uyumunu belirlemek igin
sistematik bir bigimde hedefler degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme
her 3-5 yilda bir yapiimalidir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay @ @



Kalite Glivencesi icin Olgme

Performans Kriteri (Performance Criteria):

5 Performans kriteri ogrenme kazanimlarini tanimlayan
ifadelerdir.

<5 Bu kriter ogrenciler tarafindan mezun oluncaya kadar
gosteriimek zorunda olunan bilgi, beceri, yetkinlik
gostergelerini ifade eder.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay @ @



Kalite Glivencesi icin Olgme

Egitim Uygulamalari/Stratejiler (Educational
Practices/Strategies):

¢z EQitim uygulamalari ve stratejileri arasindaki uyumu
anlamak, verimli ve etkili olgme uygulamalarini
desteklemektedir.

3 Bu durum ogrenme kazanimlari igin egitim stratejilerinin
haritalanmasi ile gergeklestirilebilinir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay @ @



Kalite Glivencesi icin Olgme

Geribildirim (Feedback):

¢z Geribildirim sureci sistematik bir kalite guvence sistemini
olusturmak ve muhafaza etmek igin kritik bir oneme sahiptir.

<% Basarill bir sekilde uygulandiginda, kalite guvence surecinin
tum unsurlari birbiri ile etkilesim halinde olur.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay @ @



Akreditasyon Surecl

Akreditasyon Kuruluslari

Kriterlerin Saglanmasi ve
Akreditasyon igin Kriterler

Dis Degerlendirme I pozitif

[ Akreditasyon igin Teklif

kritik Akreditasyonun
Odullendirilmesi

Saglayicilar negatif

[ Akreditasyon igin Akreditasyon

Hazirlanma

icin basvuru

Oz Olgme/ic Kalite Ydnetim ]
Sistemi

Gelisme icin ]
Yukumlaltukler/Oneriler

Kalite Belgesi

Kaynak: CEDEFOP




. DUNYA'DA
YUKSEKOGRETIMDE
KALITE GUVENCESI

SISTEMLERI



Avrupa Yuksekogretim Alani

Avrupa ulkelerinde, etkin ortak bir Avrupa Yuksekogretim
Alani (AYA) ve Avrupa Arastirma Alani (AAA) olusturma
¢alismalari Bologna sureci ile sekillenmig ve bunu takip eden
surecler ile desteklenerek gelistiriimistir.

Bu kapsamda yurutulmekte olan galismalarin igerisinde,
Avrupa yuksekogretimin guclendiriimesi, kalite duzeylerinin
yukseltiimesi ve ortak kabul gormus belirli standartlarda
yuksekogretim sistemlerinde kalite guvence sistemlerinin
olusturulmasi yonundeki ¢calismalar en onemli gundem
maddesi haline gelmistir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay @ @
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Avrupa Yuksekogretim Alani

Bologna: Kalite guvencesi ile

Avrupa isbiriginin gelistifimesi | T Yeter

Kalite glivencesi igin asgari

ik taahhiit
unsurlar

Avrupa Yuksekogretim Alaninda
Kalite Glivence Ilke ve Standartlari | Ortak ilkeler
(ESG)

Avrupa Kalite Glvencesi Kayd!

(EQAR) Avrupa organizasyonu

Bucharest: EQAR’a kayitli
ajanslarin Avrupa’da faaliyet Daha yakin entegrasyon
gosterebilmesine izin

ESG gozden gecirilip yeniden

duzenlendi, Ortak programlarin Konsolidasyon, Daha ileri
kalite glvencesi i¢in Avrupa entegrasyon

yaklasimi

Kaynak: Tuck, C. (2015)
Durmus Giinay




ESG

s Bolonya sureci igerisinde bu konuda yapilan ¢calismalar ve oneriler
Yuksekogretimde Avrupa Kalite Guvence Birligi (European
Association for Quality Assurance in Higher Education - ENQA)’nin
yayimlamis oldugu “Avrupa Yuksekogretim Alaninda Kalite Guvence
ke ve Standartlari Raporu (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area — ESG).

<5 Bu raporda yayinlanmis olan ilke ve standartlar guinumuzde bu alanda
yurutulmekte olan ¢alismalara rehberlik etmekte ve bu sayede Avrupa
Yuksekogretim Alani'nda yuksekogretim kurumlarinin birbirleri ile uyum
icinde ve kiyaslanabilir kalite duzeyinde hizmet vermeleri
hedeflenmektedir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay @ @



ESG

s ESG Avrupa Yuksekogretim Alani kalite guvencesinde ust
standartlari olusturur.

s ESG yuksekogretimde ulusal sistemlerinin onceligini, ulusal
sistemler icinde kurum ve ajanslarin ozerkliginin onemini
kabul etmektedir.

¢z ESG'nin uygulanmasindaki deneyim, cesitli ulusal
baglamlarda ve farkli orgutsel misyonlar ve kuruluslar i¢inde
faydasinin ve uygulanabilirliginin acik kaniti oimustur.

Kaynak: Giinay, D. (2012)
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ESG 2015 - Yeni Olan Ne?

¢z ESG'nin geleneksel olmayan yuksekogretim kurumlari, yeni
sunus bigimleri ve uluslararasi hukumlere gore de
uygulanabilecegi agiklik kazanmistir.

3 Avrupa Yuksekogretim Alani genel gcergevesine daha iy
entegre olunmustur.

¢ Kalite i¢in kurumsal sorumlulugun alti ¢izilmistir.

¢# Butun ogrenci deneyimlerine daha guclu odaklaniimistir.
= Ogrenci kabulii, d§renci merkezli 6grenme, devamlilik vb.

Kaynak: Ttck, C. (2016)

Durmus Giinay @ @



ESG 2015 - Yeni Olan Ne?

<z Bircok ilke daha aclk hale getirilmistir.
= TUm raporlarin basimi
= Inceleme panellerinde dgrenciler
= |tiraz
= Kalite gvencesi ajanslari ile profesyonel baglant

Kaynak: Tiick, C. (2016)

Durmus Giinay
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EQAR

s Bakanlarin istegi Uzerine E4 grubu (ENQA, ESU, EUA ve EURASHE)
tarafindan kurulmustur.

&

Kar amaci gutmeyen bagimsiz bir kurulustur, kamu yararina caligir.

&

Misyonu, Avrupa Yuksekogretim Alaninda guven ve itimadin
arttirimasidir.

o3 Temel islevi ESG’ye esasen uyan kalite glivencesi ajanlarinin
kayitlarini organize etmektir.

3 Kayit komitesi dis paydaslar tarafindan onerilen bagimsiz dis kalite
guvencesi uzmanlarindan olusur.

Kaynak: Ttck, C. (2016)
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YUuksekogretimde Kalite Guvencesinde Avrupa
Cercevesi

| Avrupa Yuksekogretim
Alaninda Kalite Glivence ilke
ve Standartlari Raporu (ESG)
Ortak cerceve
Kaliteyi saglamak ve ilerletmek
Karsilikli gliveni desteklemek

Kayit igin
Kriterler

YUksekogretim Kurumlari igin
Avrupa Kalite Glivencesi Kayd!
(EQAR)

Kalite glivencesinde seffaflik
lyi niyetli kuruluslarla ilgili bilgi
Karsilikh glven ve tanima

EQAR’a kaytli
ajanslar tarafindan
uygulanir
Avrupa Yuksekogretim
Alaninda Yeterlilikler Gercevesi | gayanan Ortak Programlarin kalite
) (QF) glivencesi icin Avrupa yaklasimi
Ug diizey (Lisans, Master, Ortak programlar igin anlasilan
_ Doktora) standartlar ve prosediirler
Ogrenme Kazanimlari
ECTS araliklari

Kaynak: Ttick, C. (2015b)
Durmus Giinay
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ABET (ABD)

<3 Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET)
muhendislik ve teknoloji programlarini akredite eden
profesyonel akreditasyon kurulusudur.

3 1932'de Profesyonel Gelisim icin Muhendisler Kurulu olarak
kurulmustur.

3 1997 yilinda Muhendislik Kriterleri 2000 (EC: Engineering
Criteria 2000) kabul edilmistir.

o3 EC 2000, ne dgretildiginden ziyade kazanimlara
odaklanmistir.

Kaynak: ABET



ABET Program Kriterleri

5 Ogrencilerin performans|
% Program egitim amaclari
3 Ogrenci kazanimlari

5 Sirekli llerleme

s Mufredat

o5 Ogretim kadrosu

3 Altyapi

% Kurumsal Destek

Kaynak: ABET
Durmus Giinay

QO



YENI TRENDLER



Yeni Trendler...

Kaynak: OECD (2014) ve Figueiredo (2012)
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ABD ve Avrupa Karsilastirmasi

Kaynak: Figueiredo (2012)

Durmus Giinay

* akreditasyon sistemine glven
kaybolmustur,

* kamu hesap verebilirligi yaklagimina talep
vardir,

* kalitenin gelistirimesinden hesap
verebilirlige gegilmektedir.

* yuksekogretim kurumlarinin kaliteyi saglama
becerilerine kargi gliven azalmaktadir,

* akreditasyona yonelme vardir, (Hollanda,
Portekiz, Danimarka Finlandiya)

* Universiteler icin ¢ok boyutlu siralama
sistemleri umudu vardir.

(Adapted from Amaral, A., Tavares, O., and Cardoso, S. (2011)
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Kalite Gelistirme

3 Kalite Gelistirme (Quality Enhancement) ogrenme
iImkanlarinin kalitesini gelistirmek igin kurumsal duzeyde
bilingli adimlar atma surecidir.

¢ Kurumlar kendileri igin gelistirmeyi tanimlamak icin birgok
farkli yaklagim kullanabilirler.

¢z Kalite gelistirme surecine gegmeden once kalite yonetimi
sureci akademik standartlari saglamalidr.

Kaynak: QAA, HEA, HEFCE (2011).



Kalite Gelistirme

Ogretim odaklidir Ogrenme odaklidir

Ogretim bireysel performans olarak ele alinir Ogrenme sosyal uygulama olarak ele alinir

|zleme/karar stirecine odaklanir Kisisel ve mesleki gelisim surecine odaklanir

Esnek olmayan, tartisiimaz, standartlara dayali  Esnek; icerige duyarli, mesleki bilginin insasina
yaklagimdir dayali yaklagimdir

Ogretim ve arastirma arasindaki bag az taninir  Ogretim ve arastirma arasindaki bag
uygulamalarin yansimasi yoluyla
kesfedilmektedir

Ogreticiler bireysel uygulayicilardir Ogreticiler disiplinler aras isbirligi yaparlar.

Dokiimantasyona vurgu yapar Tartismaya vurgu yapar

(Adapted from Swinglehurst, D., Russell, J., & Greenhalgh, T. (2008)
Source: Figueiredo (2012)
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FELSEFI ARKA PLAN



Kaliteye Felsefi Bakis

3 Felsefi bakis:
Varliga butuncul bakistir.

Esyanin (seylerin/varligin) hakikatine (dogru bilgisine) varmanin
yoludur.

Tutarli, objektif, rasyonel bakistir.

Varligi anlama ve agiklama g¢abasidir. Ve ayni zamanda elestirel bir
yaklagimdir.

¥ Felsefe butuncul yaklasirken; bilimler, varligin belirli bir parcasini konu
edinir. Boylece, felsefeyle bilimler arasinda, butlinlestirici ve
parcalayan yaklasimlar arasinda bir gerilim olusur.

Kaynak: Giinay, D. (2014)
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Felsefi Arka Plan

<z Kalitenin olgulmesinden soz edilir. Kalite (quality) keyfiyettir. Kemiyet
(quantity) degildir. Kemiyet (quantity) niceliktir, olgulebilir olandir.
Kalitenin olguye gelmeyen yanlari vardir.

s Batl felsefesinde “kalite standartlarindan” soz edilir. Oysa standart
belirlenir belirlenmez sistem statiklesir; sabitlenir. Halbuki universite
dogasi, ontosu itibariyle, dinamik bir yapidir. Surekli bir akistir.
Heraklitos'cu bir yapiya sahiptir: Ayni suda /irmakta iki kez
yikanamazsiniz.

s Buradan hareketle yuksekogretimde kalite sistemi Kaizen ilkesine
benzer tarzda kurgulanmali ve yurutulmelidir. Kaizen ilkesi: Kuguk
adimlarla surekli iyilestirme surecidir (continuously incremental
development).

Kaynak: Giinay, D. (2014)
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Felsefi Arka Plan

¢ Kalitenin dile getirilemeyen yani ortuk bilgi (tacit knowledge)
tarafi da vardur.

ez Ogretim kadrosuyla dgrenciler arasinda, hoca ile 6grenci
arasinda, usta ile ¢irak arasinda tartisma ve egitim-ogretim
sureci boyunca tevarus eden/gecen bir bilgi turd, ortuk veya
zinni bilgidir.

3 El becerileri ve zihinsel beceriler butunuyle ortuk bilgidir.

¢z Bilgimizin %90’ 1 ortuk bilgi tumunun koku ortuk bilgiye
dayanrr.



Aristoteles: Form/Sekil: Oz O

3 Aristoteles’e gore form varliktan ayri bir yerde, Platon’un
idealar aleminde degqil, varliktadir. Form, varligi kendisi
yapan seklidir. Buna gore sekil 0z olmaktadir. Soyleki “oir

P11

seyi kendisi yapan®, “iste o0 yapan” o seyin ozu’dur.

5 Ornegin, camdan bir bardagin bardakligi, stirahinin stirahiligi
onlarin seklinden/formundan dolayidir. Cunku, zihnimizde
surahi kavramini veya bardak kavramini olusturan onlarin
seklidir. Her ikisinin malzemesi camdir.

¢z O halde form/sekil ayni zamanda 0z olmaktadir.
s Bardak veya surahi kirilirsa, sekil yani 0z kaybolur.
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1.

Varolanin 4 Nedeni QIO

@ Bunlar:

Maddi neden (causa materialis), ornegin bardagin
yapildigl cam.

. Formal neden (the causa formalis), bardagin formu,

bardagin malzemesinin igine girdigi form

. Amag, ereksel neden (causa finalis) bardagin imal ediime

nedeni, ornegin ¢ay icmek igin.
Fail neden (causa efficiens) bardagi yapan usta.



. Varolanin 4 Nedeni

Form

(Causa
Formalis

(Causs Varolan

Material)

Erek
(Causa
Finalis)

Durmus Giinay

Fail

(Causa
efficient)

l®



. Kalite de Bir Varolandir QI®

Z Kalite de bir varolandir.

% O halde Aristotelesci agidan varolaninin borglu oldugu 4
neden olmalidr.

# Kalite, kendisini olusturan 4 nedenin kalitesine dayanir.

Z Bu dort nedenin herbirinin kaliteli olmasi halinde kalite
Istenilen duzeyde olacaktir.

#& Dolayisiyla, kalite degerlendirmesi bu dort nedenin
degerlendirmeye tabi tutulmasiyla gerceklesebilir.

Durmus Giinay



Yuksekogretimde

Kalitenin 4 Neden O

. Maddi Neden: Ogrenciler, altyap!, imkanlar
2. Form (Formal neden): Egitim-ogretim sistemi: mufredat,

3. Amac (ereksel neden): Misyonun gerceklestiriimesi,
yuksekogretimin ug fonksiyonunun karsilanmasi

4. Fall (etken neden): Egitim-ogretim kadrosu ve idari kadro.



Kaliteyl Vareden 4 Neden

(Causa Formalis

Malzeme/

Kalite

(Causa Material)

Amac/

(Causa Finalis)

Durmus Giinay

(Causa efficient)
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Girdi — Sure¢ —— Cikti

Durmus Giinay

Paydas Beklentileri
U

* Ogrenciler * Ogretim ve

« Miifredat Ogrenme

« Ogretim Kadrosu « Ogretim kadrosunun
* |dari Kadro gelistirilmesi

« Imkanlar ve Altyap! » Ogrenci destekleme
« Ogretim kaynaklari ve degerlendirme

* Arastirma

* Yonetim

* Beceri kazanmig ve
istihdam edilebilir
mezunlar

* Arastirma yayinlari
ve giktilar

* Topluma destek

Paydaslarin Tatmini

Kaynak:Tan Kay Chuan, Internal Quality Assurance Applied by Asian Universities, National University of Singapore

O
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Yuksekogretimde Kalite

Yuksekogretimin kalitesi, misyonunu asgari olgude yerine getirmesidir.
YUuksekogretimin misyonu asagidaki u¢ fonksiyondan olusur:

3

& & & &

&

1. Egitim-Ogretim

2. Arastirma

3. Topluma servis/katki/hizmet

O halde, Misyon= Egitim-0gretim+Arastirma+Servis

Bu denklemden goruldugu uzere, misyon ug fonksiyonun
toplamindan olugsmaktadir.

YUksekogretimin misyonunu olusturan bu ¢ fonksiyonuna dair kalite:
Kaliteyi olusturan dort nedenin/bilesenin birlikte asgari olgulerde
performansina dayanir. Yani, sistem, ogrenci, ogretim kadrosu ve
amacin birlikte ahenk icinde calismalarina ve her birinin kalitesine
bagldir.
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Yiksekogretimde Kalite Performansi

3 Yuksekogretimin misyonuna dair performans gostergelert:

5 EQitim-ogretimden beklenen sonucun performans gostergesi:
Istihdam edilebilir becerilere/yetkinliklere (compedences)
sahip mezunlar

¢z Arastirmanin performansi gostergesi: Arastirma makaleleri,
ve diger arastirma ciktilari

s Topluma hizmetin performansi: Topluma beklenen duzeyde
danismanlik yapmaktir.



Felsefi Arka Plan

3 Kalite glvencesi ve kalitenin gelistirilmesi felsefi olarak farkl kalite
yaklagimlarina dayanur.

3 Hesap verebilirlik yuksekogretimde kalite guvencesinin temel itici gucu
oldugundan, kalite guvence suregclerinin birincil gorevi kaliteyi izlemek
ve korumaktir.

@3 Sonug olarak, kalite glivence surecleri egitim ve ogretimde inovasyonu
(yeniligi) gelistirmekten ziyade engelleme egilimindedirler.
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Felsefi Arka Plan

5 Kalite gelistirme ise ogrenme imkanlarinin kalitesini
gelistirmek icin kurumsal duzeyde bilingli adimlar atma
surecidir.

<z Boylelikle, son yillarda dunyada yuksekogretimde kalite
guvencesi yerine hesap verebilirlik ya da kalitenin
gelistiriimesi sureclerine dogru gegislerin oldugu
gorulmektedir.



Kalite Giivencesi ve Ogrenme Kazanimlari

s 1990’larda Avrupa Birligi tarafindan yaptirilan bir projede, 6gretim

programlarinin, girdiler yerine Ogrenme Kazanimlari (Learning Outcomes)
acisindan tanimlandiginda ¢ok daha kolay kiyaslanabilecegini ortaya koydu.

Ogrenme kazanimlari (learning outcomes) 8grenme periyodu sonunda
ogrenicinin (learner); bilmesi, anlamasi ve yapmasi beklenen, Avrupa
Konseyi'nin Avrupa Yeterlilikler Cercevesi-Hayat Boyu Ogrenme(EQF-LLL)
terminolojisi ile ifade edersek, bilgi (knowledge), beceri (skill) ve yetkinlik
(competence) gostergelerinin ifadeleridir (statements). Burada ifade
terimine vurgu yaptigimizi ifade etmek gerekmektedir.

Daha sonra, 0grenme kazanimlarina dayali olarak, Avrupa Birligi gevrelerinde
ve Bologna Sureci iginde, yuksekogretim alani olusturmak amacina yonelik
olarak cesitli kavramsal araclar uretilmistir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)
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Kalite Giivencesi ve Ogrenme Kazanimlari

o5 Ogrenme kazanimlari, mezuniyet zamanina kadar, égrencilerin ne
bilmeleri ve/veya yapabileceklerine dair beklentilerin tanimlanmasidir.
Eger ogrenciler bu kazanimlari elde ederlerse, mezuniyet sonrasi
eQitim hedeflerine ulasmanin mumkin olacag! tahmin edilmektedir.

s Amaclanmis Ogrenme Kazanimlari/AOK-(Intended Learning
Outcomes/ILOs): Bir ogrenme programi tamamlandiginda ogrencinin
bilmesi, anlamas! ve yapabilmesi beklenenlerin yazili ifadeleridir. AOK,
program amaglarini temsil eder. AOK, minimum égrenme
kazanimlarini daima igermek zorundadir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)
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Kalite Glivencesi ve Ogrenme Kaznimlari

o3 Basarilmis O§renme Kazanimlar/BOK-(Achieved Learning
Outcomes/ALOs): Programin(veya ogrenme biriminin) amaglanmis ogrenme
kazanimlari ile ilgili olarak, her bir 6grencinin basardigi kazanimlardir.

s Gergcek Ogrenme Kazanimlari/GOK-(Actual Learning Outcomes/ALOs):
Programin sonunda kazanilan bilgi, beceri ve yetkinligi temsil eder. Bunlar bir
program efektif ise, ve minimum amaclanmis ogrenme kazanimlarini
iceriyorsa (ek ogrenme kazanimlarini da igeren) ogrencinin basarmasi
gerekenlerden basardigi kazanimlardir.

3 Bu aglklamalardan, gercek ogrenme kazanimlari ile basarilmis ogrenme
kazanimlarinin ayni anlama geldigi anlagiimaktadir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)
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Kalite Giivencesi ve Ogrenme Kazanimlari

s Beklenen Ogrenme Kazanimlar/BOK- (Expected Learning
Outcomes/ELOs): Yeterlilikler Cergevesindeki ogrenme kazanimlari
ifadeleridir.

o3 Buradan, Beklenen Ogrenme Kazanimlari bir gergevedeki seviyeyi dile
getirilen kazanimlar iken, Amaclanmis Ogrenme Kazanimlari bir
programin kazanimlarini ifade etmektedir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)
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Kalite Giivencesi ve Ogrenme Kazanimlari

3 Avrupa Konseyi, EQF-LLL, NQF ve Bologna Sureci iginde QF-EHEA
yeterlilikler cercevesi tanimlandi. Butun bu gergeveler; ogrenme
kazanimlari (learning outcomes) temeli Uzerine ingaa edildi. Denilebilir
ki Bologna Surecinin ortaya koydugu en onemli yenilik “6grenme
kazanimlarr’ paradigmasidir.

s Ogrenme kazanimlari ve dgrenci merkezli dgrenme, gliniimiizde ve
gelecekte Bologna uygulamasinin gekirdegi olacaktir. Bologna
strecine dahil tlkeler; QF-EHEA meta ¢ergevesi altinda (4 seviyeli)
kendi yuksekogretim yeterlilik cercevesini ve EQF-LLL cercevesi (8
seviyeli) altinda da ulusal yeterlilikler gercevesini (NQF) hazirlamiglar
veya hazirlamaktadirlar.

Kaynak: Giinay, D. (2012)
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Felsefi Arka Plan

s Ogrenme kazanimlari, egitim égretimin birim kavrami olarak, 63renciler
icin yeterlilikleri seffaf yapmaktadir, isverenler icin en uygun aday! istihdam
etmek icin adaylari bilgi, beceri ve yetkinlik bakimindan kargilagtirabilme ve
anlayabilme imkani saglar. Ogrenme kazanimlari ders tasariminda, bir
programin mufredat tasariminda ¢ok onemli bir fonksiyona sahiptir.

o3 Ogrenme kazanimlari paradigmas! sonrasinda dogal olarak amaglar; égrenci-
merkezli ogrenme ile 0grenme kazanimlarina gore ifade edilmektedir.

3 Bologna sistemi, Ust cerceve (veya meta gergeve) Avrupa Yeterlilikler
Cercevesi ile Ulusal Yeterlilikler Cercevesini ve alt cerceveleri bu gergeveler
icindeki seviyeleri entegre eden butlincul (holistik) bir sistemdir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)
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Felsefi Arka Plan

3

3

YUksekogretimde Kalite Glvence Sistemi; daha ¢ok sonuglar Uzerine
odaklanmalidr.

Yuksekogretimin sonuglari, programini tamamiladiginda, ogrencinin
amaclanmis ogrenme kazanimlarindan (intended learning outcomes)
bagardiklari ile ilgili olmalidir.

O halde kalite guvencesinin temel sorusu sudur: “Mevcut program ve
Amaclanan Ogrenme Kazanimlari, her bir d§renciyi minimum standartlari da
karsilayan Basarilmis Ogrenme Kazanimlari (Achieved Learning Outcomes)
temin eder mi?”

Bu sorunun olumlu cevabinin verilebildigi program tasarimi, surdurulmesi,
yonetiimesi Kalite Glivence Sistemini olusturacaktir.

Yuksekogretimle ilgili kalite analizi yaparken standartlarin nasil tanimlandigi
ve standartlarin nasil uygulandiginin agik olmasi onemlidir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)

Durmus Giinay
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Felsefi Arka Plan

3 Ulusal Kalite Guvence Sistemleri, ulusal baglama gomulu olmakla
birlikte, Avrupa ve uluslararasi baglamlara, gelismelere ve en iyi
uygulamalara ozel bir intimam gosterilerek organize edilmeli ve
calistirnimalidir.

¢z Ulusal yuksekogretim sistemleri icinde kalite guvencesi ajanslarinin
ozerkligi, ajanslarin sorumluluklarini tam anlamiyla yerine
getirebilmeleri igin, 0zellikle kamuoyuna eksiksiz ve tutarli bilgi
saglanmasi bakimindan gerekli bir sarttir.

Kaynak: Giinay, D. (2012)
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Felsefi Arka Plan

3 Gunumuzde universiteler ozellikle kalitelerine, ulusal ve
uluslararasi piyasalardaki yerlerine ve yurtiginde ve
yurtdisindaki imajlarina gore bir rekabet avantaji saglamaya
calismaktadirlar.

3 Rekabet, universitelerde kalitenin gelistiriimesine katkida
bulunabilir, ama ayni zamanda universitelerin sadece
goruntuye odaklanmasina ya da gereksiz harcamalar
yapmalarina da neden olabilir.

Kaynak: Giinay, D. (2014)
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Felsefi Arka Plan

¢ Siralama (ranking) egitim kurumlarinin belli kriterlere gore
karsilastirmasidir ama asla kalite hakkinda bilgi vermez.

¢ Siralama universitenin kalite surecinden ziyade prestiji
hakkinda bilgi verir.

e Ote yandan eger misteri siralama ile ilgileniyorsa, siralama
belki 0 musteri i¢in kaliteyi ifade edebilir.

<z Boylelikle siralamanin yuksekogretimin kalitesiyle iligkisinin
musterinin beklentisine bagli oldugu soylenebilinir.



Sonug

¢ Kalite guvence sistemleri biktirici degil basitlestirici; eklektik
degil butuncul olmaldir.

s Basitlik, aciklik, sadelik esas olmalidir.
s Kalite veya Basari, dogru sistem ve basarili uygulamanin
sonucudur.



Sonu¢

5 Turkiye'de Yuksekogretim Kalite Kurulun, ge¢ bir zamanda,
2015 yilinda kurulmasi, kalitenin baskaca amacalarin araci
olmasina dair niyetler, ve konuyla ilgili bilgi a¢igi, ve Kalite
glivence sistemine ait bir cok islemin zaten YOK tarafindan
yapiliyor olmasi,
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